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1. Анотація дисципліни (призначення навчальної дисципліни). 

 

Одним з об'єктивних атрибутів соціально орієнтованої ринкової економіки є розвинений 

страховий захист фізичних і юридичних осіб на випадок втрати майна, доходів або виникнення 

відповідальності за шкоду завдану в наслідок ризикових обставин. В Україні успішно формується 

ринок страхових послуг. Однак, існує нагальна потреба в висококваліфікованих кадрах для 

страхової індустрії. Особливий інтерес для страховиків мають особи, які попередньо отримали 

освіту в технічних, сільськогосподарських, медичних, військових, гуманітарних та вузах іншого 

спрямування і мають відповідний досвід роботи. 

Навчання за програмою «Страховий менеджмент і соціальне страхування» дає змогу 

згаданому контингенту осіб, якщо вони бажають продуктивно працювати в страхових 

формуваннях, отримати специфічні знання з страхового бізнесу та у сфері соціального 

страхування, необхідні керівникам страхових компаній і їх підрозділів, провідним працівникам 

центрального офісу, територіальних і галузевих дирекцій, філій, представництв, брокерів, 

аварійних комісарів та інших посередників і консультантів. 

Майбутнім магістрам, орієнтованим на роботу у страховому бізнесі та у сфері соціального 

страхування, пропонується комплекс страхових дисциплін.  

Як і страховий бізнес, система соціального страхування є важливим і необхідним 

елементом соціально-економічних відносин сучасної України. Вона становить собою механізм 

реалізації соціальної політики держави і дозволяє справедливо і ефективно акумулювати та 

цілеспрямовано розподіляти фінансові ресурси, забезпечувати допомогу працівникам, а також 

членам їхніх сімей у випадку настання відповідних соціальних ризиків. 

Соціальне страхування не є універсальним механізмом соціального захисту, оскільки 

залежить від стану економіки, ринку праці, демографічних умов розвитку суспільства. Тому для 

вдосконалення вказаної системи і для втілення її основних функцій потрібен комплекс 

економічних, організаційних і правових умов. Не менш важлива роль належить підготовці 

магістрів і роз’яснювальній роботі серед населення, направленим на формування культури 

соціального страхування. 

Дисципліна “Страховий менеджмент і соціальне страхування” посідає важливе місце серед 

навчальних предметів, які формують фахівця фінансового профілю. Потреба у кваліфікованих 

фахівцях у сфері соціального страхування є очевидною як на макро, так і на макрорівні.  

Робочу програму навчальної дисципліни розроблено відповідно до вимог галузевого 

стандарту вищої освіти МОН України на базі освітньо- професійної програми підготовки 

магістрів. 

  



2. МЕТА І ЗАВДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Метою дисципліни є послідовне формування у студентів знань з підготовки та реалізації 

управлінських рішень, що забезпечують раціональне формування й використання потенціалу 

страхових компаній і гармонізацію фінансових інтересів споживачів страхових послуг, власників 

і персоналу страхових компаній, посередників та держави та необхідних для розуміння механізму 

організації та фінансового забезпечення соціального страхування. 

У процесі викладання дисципліни вирішуються такі завдання: 

 з’ясувати об’єктивну необхідність, сутність та роль соціального страхування, набути 

студентами стійких знань з теорії та практики управління страховою компанією; 

 опанувати особливості соціального страхування; 

 надавати страхові послуги; 

 набути знань з управління діяльністю фондів соціального страхування; 

 засвоїти організаційну структуру соціального страхування та страхових організацій та 

особливості глобалізаційних проявів в них; 

 знати необхідність, значення та методи державного регулювання соціального 

страхування; 

 навчитися правильно застосовувати методичний інструментарій розрахунку 

матеріального забезпечення, оцінювати ризики; 

 грамотно співпрацювати зі спеціалістами інститутів інфраструктури соціального 

сектору, врегульовувати страхові претензії; 

 орієнтуватися в особливостях соціального страхування та страхового менеджменту країн 

ближнього і дальнього зарубіжжя. 

У процесі вивчення дисципліни «Страховий менеджмент і соціальне страхування» у 

студентів формуються наступні компетентності: 

глобальні компетентності: 

1. знання особливостей і тенденцій розвитку загальнообов’язкового державного 

соціального страхування та страхового бізнесу; 

2. вміння проводити дослідження сучасних тенденцій розвитку страхування; 

3. критично мислити та генерувати креативні ідеї, вирішувати важливі соціальні проблеми 

на інноваційній основі; 

4. обізнаність і поважне ставлення до особливостей функціонування страхування в 

культурі різних народів; 

загальні системні компетентності: 

1. здатність до навчання та самоосвіти з питань загальнообов’язкового державного 

соціального страхування страхових організацій; 

2. формування дослідницьких навичок та умінь у сфері страхування; 

3. уміння креативного вироблення ідей страхового менеджменту і соціального 

страхування; 

4. формування навичок критичного мислення з питань страхування; 

5. здатність працювати самостійно; 

6. ініціативність, бажання досягти успіху на основі високої якості роботи; 

7. навички планування навчальної та дослідницької роботи; 

ключові міжособистісні компетентності: 

1. навички міжособистісних комунікацій; 

2. формування навичок командної роботи; 

3. позитивне ставлення і трудова етика; 

4. здатність до критики і самокритики. 

В результаті вивчення дисципліни «Страховий менеджмент і соціальне страхування» 

студенти повинні знати: 



1. категоріальний та понятійний апарат дисципліни «Страховий менеджмент і соціальне 

страхування»; 

2. економічну природу страхових організацій т а соціального страхування, їх функції та принципи; 

3. права та обов’язки суб’єктів страхування; 

4. систему формування та використання фондів загальнообов’язкового соціального страхування; 

5. види матеріального забезпечення та соціальних послуг; 

6. визначати страховий стаж, страхові внески; порядок проектування, реєстрації й ліцензування 

страхових організацій, зміст державного нагляду за їх діяльністю; 

7. розбіжності та спільні риси соціального і комерційного страхування; 

8. сутність соціального ризику та його класифікацію; 

9. особливості розвитку соціального страхування; 

10. передумови (ознаки) соціального страхування за еволюційними етапами розвитку; 

11. організаційну структуру соціального страхування та його функції; 

12. особливості діяльності соціальних фондів та принципи управління страховою компанією;  

13. значення і методи розроблення стратегічного плану діяльності страховика; 

14. методи державного регулювання соціального страхування та вивчення попиту на страхові 

послуги; 

15. особливості правового забезпечення соціального страхування в Україні; 

16. особливості управління грошовими потоками в страхуванні; 

17.  умови і способи підвищення фінансової надійності страхової організації; 

18. вміти використовувати набуті знання з даної дисципліни. 

а також уміти: 

 орієнтуватися в законодавчо-нормативних актах, що регулюють відносини у 

загальнообов’язковому державному соціальному страхуванні; 

 формувати раціональну структуру управління страховою компанією; 

 аналізувати сучасний стан соціального захисту населення та стан ринку страхових послуг; 

 розраховувати матеріальне забезпечення за видами страхування; 

 досліджувати попит на страхові послуги та організовувати ефективну систему їх продажу; 

 визначати тенденції розвитку соціального страхування аналізувати діяльність страховика і 

пропонувати заходи, спрямовані на її поліпшення; 

 визначати достатність коштів страхових резервів для забезпечення виконання зобов’язань 

перед страхувальниками; 

 орієнтуватися в особливостях діяльності соціальних фондів; 

 визначати тенденції розвитку зарубіжного досвіду страхування та особливості його впливу на 

страхування в Україні; 

 забезпечувати контроль за фінансовою надійністю страхової компанії; 

 здійснювати перевірку правильності проведення страховиками фінансових операцій; 

 використовувати знання зі соціального страхування для вирішення професійних завдань. 

Предметом є фінансові відносини, що виникають у процесі формування і використання 

фондів соціального страхування та ефективного використання потенціалу страхових організацій. 

 

3. Пререквізити: "Фінанси", "Введення в спеціальність", «Теорія фінансів», 

«Страхування», «Фінанси підприємств» та ін. 

 
 

4. Компетентності та результати навчання: 

 

1. Інтегральна компетентність: 

Здатність розв’язувати складні завдання і проблеми у сфері професійної діяльності з обліку, аналізу, 



контролю, аудиту, оподаткування або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або 

здійснення інновацій та характеризується невизначеністю умов і вимог 

2. Загальні: 

ЗК01. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми.  

ЗК02. Здатність спілкуватися іноземною мовою.  

ЗК03. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.  

ЗК04. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні.  

ЗК06. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.  

ЗК08. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з 

інших галузей знань/видів економічної діяльності).  

ЗК09. Цінування та повага різноманітності та мультикультурності.  

ЗК10. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів).  

ЗК11. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт 

3. Спеціальні (фахові) компетенції: 

СК01. Здатність формувати та використовувати облікову інформацію для прийняття ефективних 

управлінських рішень на всіх рівнях управління підприємством в цілях підвищення ефективності, 

результативності та соціальної відповідальності бізнесу.  

СК02. Здатність організовувати обліковий процес та регламентувати діяльність його виконавців у 

відповідності з вимогами законодавства та менеджменту підприємства.  

СК03. Здатність застосовувати теоретичні, методичні і практичні підходи щодо організації обліку, 

контролю, планування та оптимізації податкових розрахунків.  

СК04. Здатність формувати фінансову звітність за міжнародними стандартами, коректно інтерпретувати, 

оприлюднювати й використовувати відповідну інформацію для прийняття ефективних управлінських 

рішень.  

СК05. Здатність застосовувати методи і методики аналітичного забезпечення сучасних систем 

менеджменту з урахуванням стратегії розвитку підприємства в умовах невизначеності, ризику та/або 

асиметричності інформації.  

СК09. Здатність здійснювати діяльність з консультування власників, менеджменту підприємства та інших 

користувачів інформації у сфері обліку, аналізу, контролю, аудиту, оподаткування. 

СК10. Здатність проводити наукові дослідження з метою вирішення актуальних завдань теорії, методики, 

організації та практики обліку, аудиту, аналізу, контролю та оподаткування.   

 

4. Програмні результати навчання: 

 
ПРН01. Вміти розвивати та підвищувати свій загальнокультурний і професійний рівень, самостійно 

освоювати нові методи роботи та знання щодо комплексного бачення сучасних проблем економіки та 

управління.  

ПРН04. Організовувати, розвивати, моделювати системи обліку і координувати діяльність облікового 



персоналу з урахуванням потреб менеджменту суб’єктів господарювання.  

ПРН05. Володіти інноваційними технологіями, обґрунтовувати вибір та пояснювати застосовування 

нової методики підготовки і надання облікової інформації для потреб управління суб’єктом 

господарювання.  

ПРН08. Обґрунтовувати вибір оптимальної системи оподаткування діяльності суб’єкта господарювання 

на підставі діючого податкового законодавства.  

ПРН09. Формувати фінансову звітність за національними та міжнародними стандартами для суб’єктів 

господарювання на корпоративному рівні, оприлюднювати й використовувати відповідну інформацію для 

прийняття управлінських рішень.  

ПРН10. Збирати, оцінювати та аналізувати фінансові та нефінансові дані для формування релевантної 

інформації в цілях прийняття управлінських рішень.  

ПРН11. Розробляти та оцінювати ефективність системи контролю суб’єктів господарювання.  

ПРН12. Обґрунтовувати інноваційні підходи до інформаційного забезпечення системи контролю 

використання ресурсного потенціалу суб’єктів господарювання та органів державного сектору з 

урахуванням стратегії розвитку бізнесу.  

ПРН15. Застосовувати наукові методи досліджень у сфері обліку, аудиту, аналізу, контролю та 

оподаткування та імплементувати їх у професійну діяльність та господарську практику. 

ПРН17. Готувати й обґрунтовувати висновки задля консультування власників, менеджменту суб’єкта 

господарювання та інших користувачів інформації у сфері обліку, аналізу, контролю, аудиту, 

оподаткування.  

ПРН18. Дотримуватися норм професійної та академічної етики, підтримувати врівноважені стосунки з 

членами колективу (команди), споживачами, контрагентами, контактними аудиторіями.  

ПРН19. Вміти проектувати, планувати і проводити пошукові і розвідувальні роботи, здійснювати їх 

інформаційне, методичне, матеріальне, фінансове та кадрове забезпечення. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Найменування теми 

Модуль № 1. Теоретичні основи страхового менеджменту та соціального управління 

Тема 1. Сутність і значення страхового менеджменту та соціального страхування.  

Тема 2. Ресурсний потенціал, структура й органи управління страховою організацією. 

Тема 3. Державне регулювання соціального страхування. 

Тема 4. Планування у страховій діяльності. Управління коштами соціального страхування. 

Тема 5. Комунікації, інформаційне забезпечення та маркетингова діяльність у страховому 

бізнесі.  

Модульна контрольна робота 

Модуль № 2. Особливості практики страхового менеджменту та соціального 

страхування 

Тема 6. Урегулювання страхових претензій. Ризики. 

Тема 7. Види соціального страхування. 

Тема 8. Державне пенсійне страхування. 

Тема 9. Недержавне пенсійне страхування. 

Тема 10. Управління грошовими потоками та фінансовою надійністю страховика. 

Тема 11. Фінансовий моніторинг у страхових компаніях. 

Модульна контрольна робота 

 

 

  



6. РОБОЧА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ 

 

№ 

п/п 

Найменування тем лекцій та практичних занять, їх 

короткий зміст 

Обсяг годин Форма 

контролю лекц семін. СРС 

І Модуль № 1. Теоретичні основи страхового 

менеджменту та соціального управління 

 

1 Лекція 1. Тема 1, 2. Сутність і значення страхового 

менеджменту та соціального страхування. 

Ресурсний потенціал, структура й органи управління 

страховою організацією. 

1. Необхідність і сутність страхового менеджменту та 

соціального страхування. 

2. Економічний зміст соціального страхування. 

3. Цілі і завдання страхового менеджменту.  

4. Правові основи страхового менеджменту та 

соціального страхування. 

5. Внутрішня та зовнішня середа страхової компанії 

6. Принципи управління страховою компанією 

7. Критерії страхового менеджменту в зарубіжних 

країнах 

 

  Усне 

опит. 

Тести 

2 Практичне заняття 1. Сутність, функції та 

потенціал страхового менеджменту і соціального 

страхування. 

1. Передумови, сутність, функції й напрями активізації 

ролі страхового менеджменту. 

2. Поняття та класифікація страхових організацій. 

3. Управління процесом створення страхових 

організацій. 

4. Вплив процесів глобалізації економіки на 

реструктуризацію страхового ринку. 

5. Склад і оцінка наявного ресурсного потенціалу 

страховика та ефективності його використання. 

6. Життєвий цикл страхової організації і його вплив на 

управлінські процеси. 

7. Типи організаційних структур управління страховою 

організацією. 

8. Органи управління страховою організацією. 

9. Об’єднання страховиків та їх роль в управлінні 

страховою справою. 

 

 

 

 

 

 

 

Усне 

опит. 

Тести 

3 Лекція 2. Тема 3. Державне регулювання соціального 

страхування. 

1 Фінансовий механізм регулювання соціального 

страхування. 

2 Фінансові та організаційні засади 

загальнообов’язкового державного соціального 

страхування. 

 

  Усне 

опит. 

тести, 

презентац. 

4 Лекція 3. Тема 4. Планування у страховій діяльності. 

Управління коштами соціального страхування. 

1. Джерела коштів соціального страхування. 

2. Суб’єкти управління коштами соціального 

страхування. 

 

 Усне 

опит. 

Тести 



3. Державний нагляд у сфері управління коштами 

соціального страхування. 

5 Практичне заняття 2. Необхідність і значення 

державного регулювання соціального страхування. 

Стратегічний менеджмент. 

1. Стратегічний менеджмент: структура й зміст 

основних елементів та етапів у страхуванні. 

2. Стратегія страхової організації як генеральна 

програма дій. 

3. Процес стратегічного планування. 

4. Сутність, структура та порядок опрацювання бізнес-

плану. 

5. Особливості бюджетування в страхових організаціях. 

6. Особливості антикризового управління страховиком. 

 

  Усне 

опит. 

Тести 

6 Лекція 4. Тема 5. Комунікації, інформаційне 

забезпечення та маркетингова діяльність у 

страховому бізнесі. 

1. Технічне забезпечення автоматизованих 

інформаційних систем страхової справи. 

2. Автоматизована інформаційна система страхової 

організації і технологія її функціонування 

3. Інформаційне забезпечення діяльності менеджера 

страхової компанії. 

 

 

 Усне 

опит. 

тести, 

презентац

ії 

7 Практичне заняття 3. Програмний комплекс 

страхової компанії. 

1. Комунікації в сучасній страховій організації: 

сутність, елементи й етапи комунікаційного процесу. 

2. Програмний комплекс страхової організації: 

завдання, цілі, механізм функціонування та роль у 

прийнятті управлінських рішень. 

3. Персоніфікований (індивідуальний) облік договорів 

страхування життя. 

4. Формування баз даних і управління їх 

використанням у страхуванні. 

5. Страхова статистика та бухгалтерський облік як 

інструменти управління. 

6. Комерційна таємниця та шляхи її забезпечення у 

страхових організаціях.  

 

  Усне 

опит. 

Тести 

8 Практичне заняття 4.  

Модульна контрольна робота 1 
 

  Письм. 

завд.,  

ІІ Модуль № 2. Особливості практики страхового 

менеджменту та соціального страхування 

 

1 Лекція 5. Тема 6. Урегулювання страхових претензій. 

Ризики. 

1. Сутність претензії.  

2. Поняття та види ризиків 

3. Ризик-менеджмент і страхування 

 

  Усне 

опит. 

Тести 

2 Практичне заняття 5. Сутність ризик-

менеджменту в контексті визначення потреби в 

страхуванні. 

1. Поняття й класифікація ризиків. 

 

 

 Усне 

опит. 

Тести 

Задачі 

http://ua-referat.com/%D0%A2%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B5_%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D1%96%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC
http://ua-referat.com/%D0%A2%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B5_%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D1%96%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC
http://ua-referat.com/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F


2. Організація відбору ризиків на страхування. 

3. Тарифікація. Побудова тарифікаційної системи. 

4. Андерайтинг. 

3 Лекція 6. Тема 7. Види соціального страхування.  

1. Правові основи соціального страхування 

2. Елементи соціального страхування 

3. Загальнообов’язкове державне соціальне 

страхування. 

 

  Усне 

опит. 

Тести 

 Лекція 7. Тема 8. Державне пенсійне страхування. 

1. Пенсійна реформа в Україні та її проблеми 

2. Органи державного регулювання та нагляду у сфері 

загальнообов'язкового державного пенсійного 

страхування 

3. Звітність та порядок сплати пенсійних внесків 

4. Відповідальність за порушення пенсійного 

законодавства 

5. Порівняння пенсійного страхування в Україні із 

пенсійним страхуванням країн Східної Європи та власні 

пропозиції щодо внесення змін до законодавчої бази про 

пенсійне страхування. 

 

 Усне 

опит. 

Тести 

4 Практичне заняття 6. Право громадян на 

матеріальне забезпечення та соціальні послуги за 

загальнообов’язковим державним соціальним 

страхуванням. 

1. Органи державного регулювання соціального 

страхування 

2. Органи нагляду за загальнообов’язковим державним 

соціальним страхуванням 

3. Державне регулювання рівня та якості життя 

населення. 

4. Суб’єкти загальнообов'язкового державного 

пенсійного страхування їх зваємозв’язок. 

5. Рівні пенсійної системи в Україні. 

6. Організація та порядок здійснення управління в 

системі загальнообов'язкового державного пенсійного 

страхування. 

 

 

 Задачі 

Тести 

презентац

ії 

5 Лекція 8. Тема 9. Недержавне пенсійне страхування. 

1. Суть недержавного пенсійного страхування. 

2. Учасники та вкладники НПФ  

3. Пенсійний контракт 

 

  Усне 

опит. 

Тести 

6 Практичне заняття 7. Система недержавного 

пенсійного забезпечення в Україні 

1. Асоціація недержавних пенсійних фондів 

2. Пенсійна схема 

3. Оподаткування коштів фондів 

4. Закордонний досвід недержавного пенсійного 

страхування. 

5. Узагальнююча характеристика пенсійних систем. 

 

  Усне 

опит. 

тести, 

презентац

ії 

7 Лекція 9. Тема 10. Управління грошовими потоками 

та фінансовою надійністю страховика. 

1. Страховий фонд 

  

 Усне 

опит. 

Тести 

http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%B5%D0%BD%D1%81%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0_%D1%80%D0%B5%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%97%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D1%8F%D0%BD%D0%BD%D1%8F


2. Страхові резерви.  

3. Платоспроможність. Маржа платоспроможності. 

4. Ефективність діяльності страхової компанії та 

система показників ефективності. 

8 Практичне заняття 8. Теорія та практика фінансової 

стійкості страховика. 

1. Грошові потоки: сутність, класифікація та фактори, 

що зумовлюють їх особливості в страхових 

організаціях. 

2. Управління вхідними грошовими потоками в 

операційній діяльності страховика. 

3. Управління вихідними грошовими потоками в 

операційній діяльності страховика. 

4. Управління грошовими потоками, зумовленими 

інвестиційною й фінансовою діяльністю страховика. 

5. Управління процесом розподілу прибутку 

страховика. 

 

 

 Усне 

опит. 

тести 

задачі 

9 Лекція 10. Тема 11. Фінансовий моніторинг у 

страхових компаніях. 

1. Сутність фінансового моніторингу 

2. Система фінансового моніторингу. Суб'єкти, об'єкти 

3. Фінансові операції, що підлягають обов'язковому 

фінансовому моніторингу 

4. Відповідальність за порушення функцій фінансового 

моніторингу. 

 

  Усне 

опит. 

Тести 

 

 

10 Практичне заняття 9. Страхові компанії, як 

суб’єкти первинного фінансового моніторингу 

1. Фінансовий моніторинг і його завдання у справі 

запобігання та протидії легалізації (відмиванню) 

доходів, одержаних злочинним шляхом, та 

фінансуванню тероризму. 

2. Система фінансового моніторингу: первинний та 

державний рівень. 

3. Страховики, як суб’єкти первинного фінансового 

моніторингу. 

4. Ідентифікація осіб, що здійснюють фінансові 

операції. 

 

  Усне 

опит. 

тести 

13 Практичне заняття 10. 

Модульна контрольна робота 2 

 
 

 Писм.зав,

тести 

 

  



7. САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ  

 

7.1. ВКАЗІВКИ ЩОДО ОРГАНІЗАЦІЇ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ 

 

Самостійна робота студента є основним методом оволодіння навчальним матеріалом у час, 

вільний від обов’язкових навчальних занять. Зміст самостійної роботи студента над конкретною 

дисципліною визначається навчальною програмою дисципліни, методичними матеріалами, 

завданнями та вказівками викладача. Самостійна робота студента забезпечується системою 

навчально-виховних засобів, передбачених для вивчення конкретної навчальної дисципліни: 

підручник, навчальні та методичні посібники, конспекти лекцій викладача тощо. Методичні 

матеріали для самостійної роботи повинні передбачати можливість проведення самоконтролю з 

боку студентів. Для самостійної роботи студенту також рекомендується відповідна наукова та 

фахова монографічна і періодична література. Самостійна робота студента над засвоєнням 

навчального матеріалу з конкретної дисципліни може виконуватися у бібліотеці вищого 

навчального закладу, навчальних кабінетах, комп’ютерних класах, а також в домашніх умовах. 

Навчальний матеріал навчальної дисципліни, передбачений робочим навчальним планом для 

засвоєння студентом в процесі самостійної роботи, виноситься на підсумковий контроль поряд з 

навчальним матеріалом, який опрацьовувався при проведенні навчальних занять. 

Самостійна робота студента в межах, визначених тематичним планом дисципліни, 

проводиться у наступних формах: 

- опрацювання основних тем курсу на основі лекційного матеріалу, навчально-методичної та 

додаткової літератури; 

- самостійне вивчення окремих тем та питань відповідно до рекомендованої літератури; 

- підготовка доповідей і виступів на семінарських заняттях, самостійний пошук додаткових 

інформаційно-довідкових джерел з метою посилення відповідної аргументації; 

-  підготовка, написання та презентація рефератів на запропоновані теми; 

- підготовка до відповідних форм поточного та підсумкового контролю (контрольних робіт, 

тестових завдань). 

Контроль самостійної роботи студентів з дисципліни передбачається на основі 

застосування таких основних напрямів контролю: 

- опитування на практичних заняттях за основними темами курсу; 

- проведення тестування, контрольних модульних робіт за основними темами курсу; 

- перевірка здобутих студентами знань з дисципліни на основі складання іспиту. 

 



№ з/п 
Питання для самостійного опрацювання  

Тема 1 1. Еволюція комерційного страхування.  

2.  Подання основних категорій комерційного ринкового 

страхування у вітчизняному законодавстві.  

3.  Принципи страхування та напрямки їх розвитку в Україні.  

4.  Історія розвитку ринку комерційного страхування в Україні.  

5. Умови надання соціальних послуг та матеріального забезпечення 

особам за ЗДСС.  

6. Підстави припинення виплат і надання соціальних послуг за 

ЗДСС. [3–5; 10; 15; 17; 21; 25; 38;]. 

Тема 2 1. Основні типи організаційних структур в підприємницькій діяльності  

2. Роль реінжинірингу у формуванні сучасної діяльності вітчизняних 

страхових компаній  

3. Типові посадові обов’язки у страховій компанії.  

4. Роль менеджера в управлінні страховою компанією. [3; 7; 15; 31;]. 

Тема 3 1. Нагляд у сфері загальнообов’язкового державного соціального 

страхування.  

2. Повноваження та функції Наглядової ради, засоби нагляду. 

3.  Правління фонду, виконавчі дирекції, органи на місцях та їх 

повноваження. [3; 7; 15; 17; 31;] 

Тема 4. 1. Основні розділи типового бізнес-плану.  

2. Технологія складання та практичної реалізації планів у страховій 

компанії. 

3. Принципи збору та ведення обліку єдиного внеску. 

4. Платники єдиного внеску.  

5. Порядок нарахування, обчислення та сплати єдиного внеску.  

6. Розмір єдиного внеску та пропорції його розподілу за видами 

загальнообов'язкового державного соціального страхування. [3; 6; 7; 31;] 

Тема 5. 1. Програмний комплекс страхової компанії: завдання, цілі, 

механізм функціонування, роль у формуванні ефективних бізнес-

процесів та прийнятті управлінських рішень.  

2. Системи управління відносинами із клієнтами на базі CRM-

технологій.  

3. Інформаційний супровід договорів у сфері страхування. [11, 

5,17,19]. 

Тема 6. 1. Технологія перевірки достовірності страхового випадку й 

нанесення ним шкоди страхувальнику.  

2. Розрахунок страхових виплат  

3. Форми страхових виплат. 

4. Ідентифікація ризиків.  

5. Виявлення можливих ризиків та визначення причин імовірності 

їх настання. [2; 7; 18; 31; 33; 41] 

Тема 7. 1. Види матеріального забезпечення та соціальних послуг за ЗДСС 

у зв’язку ТВП та витратами, зумовленими похованням. 

2.  Розмір допомоги..  

3. Становлення та історичний розвиток медичного страхування  

4. Фонд загальнообов’язкового державного соціального 

страхування на випадок безробіття його функції. [6; 4; 13; 41] 

Тема 8. 1. Право громадян України на отримання пенсійних виплат та 

соціальних послуг. 

2. Соціальні виплати непрацездатним громадянам.  



 

3. Види пенсійних виплат соціальних послуг.  

4. Пенсії за віком у солідарній системі.  

5. Умови призначення пенсії за віком.  

6. Пенсії за інвалідністю в солідарній системі.  

7. Пенсія у зв’язку з втратою годувальника в солідарній системі.  

8. Пенсійні виплати за рахунок коштів Накопичувального фонду. [3; 

4; 7; 18]  

Тема 9. 1. Відкритий фонд.  

2. Учасники та вкладники НПФ [1; 7; 12; 15; 31;] 

Тема 10. 1 Розміщення коштів страхових резервів та порядок державного 

регулювання цього процесу. 

2  Нормативи розміщення страхових резервів. Напрямки 

інвестування тимчасово вільних коштів страховика.  

3 Принципи розміщення та інвестування вільних коштів страхових 

резервів: безпечність, ліквідність, прибутковість, диверсифікованість. 

4  Платоспроможність страховика та умови її забезпечення.  

5 Статутний капітал страховика, особливості його формування. 

Гарантійний фонд. [1; 7; 10; 11; 15; 22; 28;] 

Тема 11. 1. Суб’єкти державного фінансового моніторингу: завдання, 

функції та права. 

2. Ідентифікація осіб, що здійснюють фінансові операції.  

3. Порядок надання такої інформації.  

4. Фінансові операції страхової організації, які підлягають 

внутрішньому та обов’язковому фінансовому моніторингу.   

5. Типологія легалізації брудних коштів [4; 7; 12; 15;22; 28; 31;]. 

Всього 



8. Перелік питань до іспиту з курсу 

«Страховий менеджмент та соціальне страхування» 

 

 

1) Необхідність і сутність страхового менеджменту та соціального страхування. 
2) Економічний зміст соціального страхування. 

3) Цілі і завдання страхового менеджменту.  

4) Передумови, сутність, функції й напрями активізації ролі страхового менеджменту.  

5) Поняття та класифікація страхових організацій. 
6) Управління процесом створення страхових організацій. 

7) Вплив процесів глобалізації економіки на реструктуризацію страхового ринку. 

8) Еволюція комерційного страхування.  
9) Подання основних категорій комерційного ринкового страхування у вітчизняному законодавстві.  

10) Принципи страхування та напрямки їх розвитку в Україні.  

11) Історія розвитку ринку комерційного страхування в Україні.  

12) Умови надання соціальних послуг та матеріального забезпечення особам за ЗДСС.  
13) Підстави припинення виплат і надання соціальних послуг за ЗДСС. 

14) Правові основи страхового менеджменту та соціального страхування. 

15) Внутрішня та зовнішня структура страхової компанії 
16) Принципи управління страховою компанією 

17) Критерії страхового менеджменту в зарубіжних країнах 

18) Склад і оцінка наявного ресурсного потенціалу страховика та ефективності його використання. 
19) Життєвий цикл страхової організації і його вплив на управлінські процеси. 

20) Типи організаційних структур управління страховою організацією. 

21) Органи управління страховою організацією. 

22) Об’єднання страховиків та їх роль в управлінні страховою справою. 
23) Основні типи організаційних структур в підприємницькій діяльності  

24) Роль реінжинірингу у формуванні сучасної діяльності вітчизняних страхових компаній  

25) Типові посадові обов’язки у страховій компанії.  
26) Роль менеджера в управлінні страховою компанією.  

27) Фінансовий механізм регулювання соціального страхування. 

28) Фінансові та організаційні засади загальнообов’язкового державного соціального страхування. 
29) Стратегічний менеджмент: структура й зміст основних елементів та етапів у страхуванні. 

30) Стратегія страхової організації як генеральна програма дій. 

31) Джерела коштів соціального страхування. 

32) Суб’єкти управління коштами соціального страхування. 
33) Державний нагляд у сфері управління коштами соціального страхування. 

34) Процес стратегічного планування. 

35) Сутність, структура та порядок опрацювання бізнес-плану. 
36) Особливості бюджетування в страхових організаціях. 

37) Особливості антикризового управління страховиком. 

38) Технічне забезпечення автоматизованих інформаційних систем страхової справи. 

39) Автоматизована інформаційна система страхової організації і технологія її функціонування 
40) Інформаційне забезпечення діяльності менеджера страхової компанії. 

41) Комунікації в сучасній страховій організації: сутність, елементи й етапи комунікаційного процесу.  

42) Програмний комплекс страхової організації: завдання, цілі, механізм функціонування та роль у 
прийнятті управлінських рішень. 

43) Персоніфікований (індивідуальний) облік договорів страхування життя. 

44) Формування баз даних і управління їх використанням у страхуванні. 
45) Страхова статистика та бухгалтерський облік як інструменти управління. 

46) Комерційна таємниця та шляхи її забезпечення у страхових організаціях. 

47) Сутність претензії.  

48) Поняття та види ризиків 
49) Ризик-менеджмент і страхування 

50) Поняття й класифікація ризиків. 

51) Організація відбору ризиків на страхування. 
52) Тарифікація. Побудова тарифікаційної системи. 

http://ua-referat.com/%D0%A2%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B5_%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D1%96%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC
http://ua-referat.com/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F


53) Андерайтинг  

54) Правові основи соціального страхування 
55) Елементи соціального страхування 

56) Загальнообов’язкове державне соціальне страхування. 

57) Органи державного регулювання соціального страхування 
58) Органи нагляду за загальнообов’язковим державним соціальним страхуванням 

59) Державне регулювання рівня та якості життя населення. 

60) Пенсійна реформа в Україні та її проблеми 

61) Органи державного регулювання та нагляду у сфері загальнообов'язкового державного пенсійного 
страхування 

62) Звітність та порядок сплати пенсійних внесків 

63) Відповідальність за порушення пенсійного законодавства 
64) Порівняння пенсійного страхування в Україні із пенсійним страхуванням країн Східної Європи та 

власні пропозиції щодо внесення змін до законодавчої бази про пенсійне страхування. 

65) Суб’єкти загальнообов'язкового державного пенсійного страхування їх зваємозв’язок. 

66) Рівні пенсійної системи в Україні. 
67) Організація та порядок здійснення управління в системі загальнообов'язкового державного 

пенсійного страхування. 

68) Асоціація недержавних пенсійних фондів 
69) Пенсійна схема 

70) Оподаткування коштів фондів 

71) Закордонний досвід недержавного пенсійного страхування. 
72) Узагальнююча характеристика пенсійних систем. 

73) Страховий фонд 

74) Страхові резерви.  

75) Платоспроможність. Маржа платоспроможності. 
76) Ефективність діяльності страхової компанії та система показників ефективності.. 

77) Грошові потоки: сутність, класифікація та фактори, що зумовлюють їх особливості в страхових 

організаціях. 
78) Управління вхідними грошовими потоками в операційній діяльності страховика. 

79) Управління вихідними грошовими потоками в операційній діяльності страховика. 

80) Управління грошовими потоками, зумовленими інвестиційною й фінансовою діяльністю 
страховика. 

81) Управління процесом розподілу прибутку страховика.. 

82) Сутність фінансового моніторингу 

83) Система фінансового моніторингу. Суб'єкти, об'єкти 
84) Фінансові операції, що підлягають обов'язковому фінансовому моніторингу 

85) Відповідальність за порушення функцій фінансового моніторингу.  

86) Фінансовий моніторинг і його завдання у справі запобігання та протидії легалізації (відмиванню) 
доходів, одержаних злочинним шляхом, та фінансуванню тероризму. 

87) Система фінансового моніторингу: первинний та державний рівень. 

88) Страховики, як суб’єкти первинного фінансового моніторингу. 

89) Ідентифікація осіб, що здійснюють фінансові операції. 

  

http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%B5%D0%BD%D1%81%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0_%D1%80%D0%B5%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%97%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D1%8F%D0%BD%D0%BD%D1%8F
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10. Критерії поточного і підсумкового контролю  

 

МЕТОДИ КОНТРОЛЮ 

Одним з суттєвих елементів процесу навчання є перевірка знань, вмінь та навиків, отриманих 

студентами. Проводяться наступні види контролю: проводять поточний, тематичний та 

підсумковий контроль. 

Призначення поточного контролю - перевірка засвоєння та оцінка результатів кожного 

заняття, постійне вивчення викладачем роботи усієї групи та окремих студентів.  

Тематичний (періодичний) контроль перевіряє ступені засвоєння матеріалу за окремими 

розділами як цілою групою, гак й окремими студентами. 

Підсумковий контроль проводиться у кінці семестру або року. Його задача - зафіксувати 

максимум підготовки, яка забезпечить подальше навчання студентів. 

Під час викладання дисципліни використовуються наступні методи контролю: 

спостереження, усний контроль, письмова перевірка, практична робота та дидактичні тести. 

Спостереження - здійснюється викладачем під час щоденної праці. Цей метод дає відомості 

про рівень знань студента, про його вміння організувати своє робоче місце, його працездатність та 

самостійність. При проведенні цього різновиду контролю знань треба враховувати індивідуальні 

особливості студента, пов'язані з його віком, інтересом до навчання, відношенням до своїх успіхів.  

Усний контроль - міститься і відповідей студентів на питання викладача на заняттях, заліках 

та іспитах. Застосовуються індивідуальні та фронтальні опитування. 

Письмовий контроль дозволяє глибоко та ефективно перевірити знання студентів. При 

письмовому опиті використовуються дидактичні картки, програмований опит. Основними 

формами письмового опиту є домашні, самостійні та контрольні роботи. 

Практичний метод контролю має ціль перевірити практичні вміння, навики студентів, 

здатність використовувати знання при вирішенні конкретних задач. Цей метод перевірки 

забезпечує зв'язок навчання з життям. 

Дидактичні тести забезпечують об'єктивність контролю та виключають суб'єктивізм вчителя 

при перевірки знань та вмінь студентів. 

 

Поточний контроль знань студентів  

Об'єктами поточного контролю знань студента є:  

а) систематичність та активність роботи на семінарських (практичних) заняттях;  

б) виконання завдань для самостійного опрацювання;  

в) виконання модульних контрольних.  

При контролі систематичності та активності роботи на семінарських (практичних) заняттях 

оцінці підлягають: рівень знань, продемонстрований у відповідях і виступах на семінарських та 

практичних заняттях; активність при обговоренні питань, що винесені на семінарські (практичні) 

заняття; результати виконання і захисту домашніх завдань, експрес-контролю тощо. 

При контролі виконання завдань для самостійного опрацювання оцінці підлягають: 

самостійне опрацювання тем в цілому чи окремих питань; проведення розрахунків; написання 

рефератів, есе; підготовка конспектів навчальних чи наукових текстів, переклад іноземних текстів 

фахового спрямування тощо. 

 При виконанні модульних контрольних завдань оцінці підлягають: тести, виконання 

письмових завдань під час проведення контрольних робіт, виконання індивідуальних завдань, 

розв'язання виробничих ситуацій (кейсів), інші завдання.  

 

Поточний контроль 

Модуль 1 Модуль 2 

Відвідування лекційних занять (при умові 1 нб 

– 5 балів, коли 2 нб і більше – 0 балів) 5 балів 

Відвідування лекційних занять (при умові 1 нб 

– 5 балів, коли 2 нб і більше – 0 балів) 5 балів 

Активність на семінарських та практичних 

заняттях 5 балів 

Активність на семінарських та практичних 

заняттях 5 балів 



Самостійна робота 5 балів Самостійна робота 5 балів 

Індивідуальна робота 5 балів  Індивідуальна робота 5 балів  

Наукова діяльність 5 балів Ректорський контрольний зріз 5 бал 

МКР 10 балів МКР 10 балів 

ВСЬОГО 30 балів ВСЬОГО 30 балів 

 

Підсумковий контроль 

 

Іспит проводиться у тестовій формі затвердженими кафедрою. Відповідь на кожне завдання 

оцінюється в 1 балів. Рівень знань оцінюється за тридцяти бальною системою. 

 

Набрана кількість балів сумується із набраними балами за підсумками поточного та двох 

попередніх модульних контролів. За нижчезазначеною шкалою із цієї суми виводиться остаточна 

підсумкова оцінка, яка і проставляється у заліковій книжці студента. 

Переведення даних 100-бальної шкали в 4-х бальну систему та шкалу за системою ECTS 

здійснюється наступним чином: 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 
діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно    
 

зараховано 
82-89 В 

добре  
74-81 С 

64-73 D 
задовільно  

60-63 Е  

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 
можливістю повторного 

складання 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим 
повторним вивченням 

дисципліни 
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