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1. Анотація дисципліни (призначення навчальної дисципліни).  

Ефективне використання інформації неможливе без підготовлених для роботи з нею фахівців, 

здатних визначати потреби в її використанні, застосовувати форми, методи і технології управління нею. 

Роль інформаційних технологій у сучасному світі є стратегічною – сприяти менеджменту, 

адекватно реагувати на динаміку ринку, підтримувати і заглиблювати конкурентну перевагу з метою 

досягнення максимальної вигоди. Застосування інформаційних систем дозволяє радикально змінити 

стиль управління і значно поліпшити показники діяльності підприємства. Саме тому важливо 

сформувати у майбутніх фахівців обліку і оподаткування компетенції в галузі побудови та 

функціонування інформаційних систем і комп’ютерних технологій та можливостей їх використання при 

управлінні підприємством. 

Метою навчальної дисципліни «Інформаційні системи на підприємстві» є формування необхідних 

теоретичних знань та практичних навичок у галузі побудови та функціонування інформаційних систем і 

комп’ютерних технологій та можливостей їх використання при управлінні підприємством. Предмет 

навчальної дисципліни – сучасні інформаційні технології у складі корпоративної інформаційної 

системи підприємства. У результаті вивчення навчальної дисципліни мають бути сформовані такі 

компетенції: знання понять даних, інформації, знань, інформаційних ресурсів та здатність здійснення 

пошуку інформації в інформаційно-правових системах; знання основних понять щодо мережних 

технологій, Internet-технологій, можливостей їх застосування в бізнесі та здатність здійснення пошуку 

інформації в мережі Internet; знання основних понять, класів, промислових стандартів створення, етапів 

життєвого циклу та особливостей функціонування інформаційних систем та вміння їх використовувати 

під час вибору інформаційних систем; знання основних понять щодо сучасних інформаційних 

технологій та можливостей їх застосовування для управління підприємством; здатність до проектної 

діяльності в професійній сфері, знання теоретичних основ управління проектами, уміння застосовувати 

програмні системи проектного управління; здатність до проведення розрахунків параметрів мережної 

моделі; здатність до застосування CRM-технологій. 3.  

 

Пререквізити:  

Вивчення курсу “Інформаційні системи на підприємстві” базується на загальних знаннях таких 

дисциплін як „Бухгалтерський облік”, “Економіка підприємства”, ”Менеджмент”, “Основи 

інформатики” „Маркетинг” та ін. і є основою для подальшого  засвоєння спеціальності.  

4. Компетентності та результати навчання 

Загальні компетентності (ЗК) 
 

ЗК01. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК02. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК08. Знання та розуміння предметної області та розуміння  професійної діяльності. 

ЗК11.Навички використання сучасних інформаційних систем і комунікаційних технологій. 

 

Спеціальні (фахові) компетентності 

СК02. Використовувати математичний інструментарій для дослідження соціально-економічних 

процесів, розв’язання прикладних завдань в сфері обліку, аналізу, контролю, аудиту, оподаткування. 

СК06. Здійснювати облікові процедури із застосуванням спеціалізованих інформаційних систем і 

комп’ютерних технологій. 

 

Програмні результати навчання (РН) 

ПРН12. Застосовувати спеціалізовані інформаційні системи і комп’ютерні технології для обліку, 

аналізу, контролю, аудиту та оподаткування. 

 

5. НАВЧАЛЬНО-ТЕМАТИЧНИЙ  ПЛАН 

ТЕМА 

 

Модуль 1. Облікова політика, купівля та продаж товарів 

Тема 1. Налаштування облікової політики. Основні функціональні вимоги до 

інформаційної системи 
 

Тема 2. CRM та маркетинг 

Тема 3. Ведення продажів товарів та послуг. Доставка 



Тема 4. Закупівля та логістика 

Тема 5. Облік запасів 

 
Тема 6. Торговельні операції 

Модуль 2. Виконання робіт, виробництво та заробітна плата 

Тема 7. Планування та облік робіт на підприємстві 

Тема 8. Виробництво  

Тема 9. Відображення та рух грошових коштів  

Тема 10. Кадри та заробітна плата  

 

6.ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ “ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ ” 

 

Тема 1. Налаштування облікової політики. Основні функціональні вимоги до інформаційної 

системи 

Початок роботи користувача з програмою. во з програмним продуктом «BAS Малий бізнес». 

Налаштування обліку. Введення початкових залишків. Механізм роздільної нумерації податкових 

документів. 

 

Тема 2. CRM та маркетинг 

Налаштування роботи з лідами та контрагентами. Контактні особи контрагентів. Реєстр договорів. 

Події. Завдання на роботу. Календар співробітника. Плани продажів. Комерційні пропозиції. 

Автоматизація простих дій. Джерела залучення. Сегментація клієнтів та товару. Масові розсилки (e-

mail). Чат-бот Telegram для запису на послуги. Звіти розділу «CRM». 

 

Тема 3. Ведення продажів товарів та послуг. Доставка 

Ціноутворення. Обслуговування клієнтів. Контакт-центр. Налаштування інтеграції зі службами Google. 

Комісійні продажі. Роздрібні продажі. Доставка. Податкові документи. Звіти розділу «Продажі».  

 

 Тема 4. Закупівля та логістика 

Групи номенклатури. Категорії номенклатури. Номенклатура. Класифікатор одиниць виміру. 

Комірки складу. Партійний облік. Замовлення постачальникові. Рахунок на оплату отриманий. 

Надходження товарів. Повернення товарів постачальнику. Вхідна податкова накладна. Переміщення 

товарів. Додаткові витрати. Довіреність на отримання товару. Надлишки й нестачі. Прийом запасів на 

комісію. Прийом на переробку та на відповідальне зберігання. Передача в переробку та на 

відповідальне зберігання. Реалізація товарів з ордерного складу. Надходження товарів на ордерний 

склад. Закупівля товарів. Розрахунки потреб у запасах. Прайс-листи постачальників. Види цін 

контрагентів. Звіти розділу «Закупівлі». 

 

Тема 5. Облік запасів 

Використання додаткових одиниць виміру. Переоцінка товарів в роздробі (сумовий облік). Контроль 

розбіжностей при надходженні товарів. Аналоги номенклатури. Набори й комплекти. Серійні номери і 

гарантійні терміни. Розрахунок потреб у запасах. Резервування товарів. Замовлення постачальникові за 

декількома замовленнями покупців. Облік товарів за характеристиками. Уцінка товару. Обробка 

«Закупівля товарів». Замовлення на переміщення. Облік майна підприємства. 

 

Тема 6. Торговельні операції 

Розподіл продажів за касами. Передоплата при продажах у роздріб. Автоінкасація грошових коштів. 

Реалізація з декількох складів за однією касою ККМ. Збирання замовлень покупців. Прийом товарів на 

комісію. Управління доставкою товарів. Управління доставкою товарів. Подарункові сертифікати. 

Передача сировини в переробку. Білінг і відображення регулярних послуг. Інтеркампані. Автоматичне 

округлення сум в документах. Бонусні програми лояльності. Коригування первинних документів 

продажу. Мінімальні ціни. 

 

Тема 7. Планування та облік робіт на підприємстві 

Планування робіт. Ремонти обладнання. Завдання на роботу. Відрядні наряди Облік часу. Звіти 

розділу «Роботи». 



 

Тема 8. Виробництво 

Склад продукції й технологія її випуску. Поетапна збірка виробів. Планування виробничої діяльності. 

Планування робіт співробітників. Облік випуску продукції. Розподіл матеріальних і нематеріальних 

витрат. Переробка давальницької сировини. Звіти розділу «Виробництво». 

 

Тема 9. Відображення та рух грошових коштів 

Довідники каси, валюти та банки. Статті руху грошових коштів. Надходження в касу. Витрата з каси. 

Документи по касі. Переміщення коштів. Безготівкові кошти. Платіжний календар. Операції з 

платіжними картками. Отримані кредити та позики, видані співробітникам. Звіти розділу «Гроші».  

 

Тема 10. Кадри та заробітна плата 

 

Прийом на роботу. Кадрове переміщення. Звільнення. Штатний розклад. Облік руху кадрів. 

Заповнення виробничого календаря. Види нарахувань і утримань. Розрахунки та нарахування заробітної 

плати. Звіти розділу «Зарплата». Розрахунок відрядної оплати. Нарахування заробітної плати, податків і 

внесків. 

  

7. САМОСТІЙНА РОБОТА БАКАЛАВРІВ 

Самостійна робота – навчальна діяльність спрямована на вивчення і оволодіння матеріалом 

навчального предмета без безпосередньої участі викладача. 

Самостійна робота передбачає всю активну розумову діяльність здобувачів у навчальному процесі, є 

внутрішньою основою зв'язку різних видів і форм занять між собою. Вона охоплює пізнавальну 

діяльність, яку здійснюють студенти не лише позааудиторно, а й на лекціях, семінарах, індивідуальних 

співбесідах, заліках, іспитах, під час захисту курсових, магістерських робіт тощо. Тобто самостійна 

робота охоплює всі види і форми навчального процесу: 

засвоєння матеріалу теми, яка розглядається на лекції (робота з конспектом лекції, рекомендованою 

навчальною літературою); 

–конспектування фундаментальних робіт відповідно до програми навчальної дисципліни; 

–розв'язування завдань, проведення дослідів, експериментів тощо; 

–підготовка рефератів, тез наукових доповідей та статей; 

–навчальна та виробнича практики. Студент виконує відповідно до своєї спеціальності завдання 

дослідного характеру, які видає випускаюча кафедра. Завдання фіксується у щоденнику і погоджується 

з підприємством, на якому провадиться практика. Виконання завдання відображається у окремому 

розділі звіту про проходження практики і може використовуватися в інших видах НДРС, зокрема, у 

доповідях та інформаціях на семінарах, при написанні наукової статті та ін. 

–щорічна студентська науково-практична конференція. Проведення конференції передбачає 

поглиблене вивчення питань з тематики НДРС, виступ всіх магістрантів з доповідями з обраної ними 

науково-дослідної теми, захист своїх висновків і пропозицій, отриманих у результаті проведеного 

дослідження;  

–участь у науково-дослідних роботах кафедри з бюджетної та госпрозрахункової тематики, праці у 

гуртках і проблемних групах; 

–участь у конкурсах наукових студентських робіт;  

–написання курсових, магістерських робіт. 

Багато магістрантів наштовхуються на труднощі під час виконання письмових домашніх завдань 

(розв'язання завдань з математики, статистики, економіко-математичного моделювання, аналізу, 

підготовки рефератів, курсових та магістерських робіт). Письмову роботу виконують передусім для 

того, щоб викладач зміг оцінити ступінь і якість засвоєння студентом навчального курсу, рівень 

сформованості у нього вмінь і навичок використання теорії при розв'язанні практичних завдань. 

Предметом самостійної роботи є весь теоретичний матеріал дисципліни “Національні стратегії 

сталого розвитку”. Основною формою самостійної роботи магістрантів є науково-дослідна робота, у 

процесі якої вони мають можливість готувати статті у наукових журналах, виступати на наукових 

конференціях, перед працівниками підприємств у період проходження виробничої практики. Перелік 

орієнтовних тем рефератів, поданий у п. 5.3. 

 

 



8 Питання для самостійного опрацювання 

Тема 1. 

1. Основні провідні інформаційні системи класу ERP, CRM, BPMS. 

2. Сучасні напрями автоматизації бізнес-процесів та управлінського обліку. 

3. Розвиток технологій обміну інформацією та їх вплив на інформаційно-управлінську діяльність. 

4. Завдання діяльності фінансового директора, менеджера з управління інформаційним 

середовищем. 

5. Основні концепції управління підприємством через статистичні дані. 

Тема 2. 

1. Поняття інформаційного ресурсу. 

2. інформаційний підхід до управління в умовах глобалізації. 

3. Соціально-психологічні аспекти інформаційного управління. 

4. Завдання діяльності інформаційного менеджера з управління інформаційним 

середовищем. 

5. Становлення концепцій інформаційного менеджменту, чинники 

6. впливу на їх формування. 

Тема 3. 

1. Характеристика інформаційного менеджменту як системи знань. 

2. Характеристика інформаційного менеджменту як напряму діяльності в межах 

організаційних і технологічних комунікацій. 

3. Прикладний характер концепцій інформаційного менеджменту. 

4. Проілюструвати на прикладах. 

5. Інформація як основна категорія інформаційного менеджменту 

6. та ресурс управління. 

7. Класифікація інформації. 

8. Види і загальна структура інформації. 

Тема 4. 

1. Процес комунікацій та ефективність управління. 

2. Суб’єкти та об’єкти комунікації. 

3. Функції документа в управлінні. 

4. Управлінська документація як вид інформаційного ресурсу. 

5. Специфіка і завдання інформаційного менеджменту в реалізації 

6. функцій управління організацією. 

Тема 5. 

1. Основні характеристики інформаційного потоку. 

2. “Інформаційні бар’єри” в організації. 

3. Методи удосконалення процесів обміну інформацією. 

4. Інформаційна модель організації. 

1. Поняття інформаційної потреби. Інформаційний цикл. 

2. Методи вивчення інформаційних потреб. 

Тема 6. 

1. Шляхи задоволення інформаційних потреб суб’єктів управління. 

2. Інформаційна складова управлінської праці. Поняття інформаційної взаємодії.  

3. Внутрішні та зовнішні інформаційні потреби організації. 

4. Система оцінки інформаційних потреб. 

5. Поняття інформаційно-аналітичної роботи. 

6. Основні принципи організації інформаційно-аналітичного процесу в управлінській 

діяльності. 

7. Зміст і завдання інформаційного забезпечення управління. 

8. Основні види аналітичних досліджень. 

9. Поняття комунікативного аудиту. 

10. Методи аналізу і синтезу інформації. 

11. Принципи підготовки аналітичних документів. Методи розробки сценаріїв. Критерії оцінки 

якості сценаріїв.   

Тема 7 

1. Завдання служби управління внутрішньою інформацією 



2. Використання баз даних для потреб інформаційного менеджменту. Проілюструвати на 

прикладах. 

3. Види і технології інформаційної діяльності (ІД) в організації. 

4. Види інформаційних технологій, реалізація принципу послідовних рішень при організації 

збору і реєстрації даних. 

5. Характеристика інформаційної системи як елемента інформаційного забезпечення 

менеджменту в організації. 

Тема 8 

1. Класифікація інформаційних технологій для організації збору і реєстрації даних. 

2. Процеси інформаційної системи, що призводять до створення 

3. інформації для прийняття рішень, управління, аналізу проблем і створення нових послуг. 

4. Поняття інформаційного продукту. 

5. Поняття інформаційної послуги. 

6. Постачальники інформаційних продуктів і послуг. 

7. Інфраструктура інформаційного ринку, визначення і склад. 

Тема 9 

1. Критерії оцінки якості інформаційного товару. 

2. Інформаційна продукція як товарна основа інформаційного ринку. 

3. Інформаційний консалтинг як вид консультаційної діяльності в інформаційній сфері.  

4. Особливості споживчої вартості інформаційних продуктів. 

5. Основні сектори світового ринку інформації. 

6. Структура товарів і послуг інформаційного ринку. 

7. Характерні риси сектору ділової інформації. 

8. Зміст сектору професійно-орієнтованої інформації в інфраструктурі інформаційного ринку. 

9. Характеристика сектору масової споживчої інформації. 

Тема 10 

1. Класифікація інформаційного ринку за ознаками специфічності та домінування видів 

інформаційних послуг. 

2. Критерії оцінки якості інформаційного товару. 

3. Основні документальні групи інформаційної продукції. 

4. Особливості споживчої вартості інформаційних продуктів. 

5. Зміст інформаційного консалтингу. 

6. Види інформаційного консалтингу. 

7. Основні риси управлінського консультування. 

8. Інформаційний аудит як вид інформаційного консалтингу. 

9. Комунікативний аудит як вид інформаційного консалтингу. 

10. Вимоги до професійної підготовки інформаційного консультанта. 

1. Особливості інформаційного посередництва. 

2. Законодавство України про інформацію та охорону інтелектуальної власності. 

 

 Тема реферату 

1 Економічна інформація як об'єкт автоматизованої обробки 

2 Основні ресурси інформаційних систем менеджменту 

3 Організація комп'ютерної обробки інформації на підприємстві 

4 Інформаційно-обчислювальний комплекс сучасного підприємства 

5 Інтегровані інформаційні системи менеджменту підприємства 

6 Програмні продукти стратегічного корпоративного планування 

7 Інформаційне забезпечення комунікативних процесів у менеджменті 

8 Використання засобів Internet у менеджменті 

9 Інформаційні системи і технології в маркетингу 

10 Інформаційні технології прогнозування діяльності підприємства 

11 Інформаційні системи менеджменту. Формування інформаційних потоків в організаціях 

12 Інформаційний менеджмент як новий напрямок в теорії менеджменту 

13 Вплив інформаційних технологій на успіх діяльності фірми 

14 Інформаційний менеджмент як ефективна технологія організації управлінської діяльності 

15 Вплив якості інформаційного забезпечення управління на продуктивність управлінської 
діяльності. 



 

ОФОРМЛЕННЯ РЕФЕРАТУ 

Обсяг реферату – 10-15 сторінок формату А4, розмір шрифту Times New Roman 14, інтервал між 

рядками – 1, верхнє і нижнє поля – по 2 см, ліве поле – 2,5, праве – 1,5.      

Список використаної літератури розміщують у кінці роботи в алфавітному порядку в такій 

послідовності: закони і нормативні акти; джерела фактичних даних; літературні та наукові джерела; 

матеріали періодичних видань. У літературних і наукових джерелах вказують прізвище, ініціали автора, 

повну назву книги, місце видання, назву видавництва, рік видання; для статей, які опубліковані в 

періодичній пресі, зазначають прізвище, ініціали автора, назву статті, назву журналу чи газети, рік 

видання, номер журналу чи дату виходу газети; для інтернет-видань вказують електронну адресу 

джерела. 

За виконання реферату студент отримує 5 балів. 

За презентацію теми – 10 балів. 
КРИТЕРІЇ ПОТОЧНОГО І ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

„ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ” 

1. Курс складається з двох модулів: 

1.1. Модуль 1 – теми 1 – 6 

   Модуль 2 – теми 4 – 10 

1.2. Кожний модуль передбачає оцінювання за 50-бальною шкалою. 

2. Критерії оцінювання знань студентів з поточного  контролю: 

2.1 Рівні оцінювання: 

Рівень 1. Дати письмову відповідь на теоретичні питання, творчо-пізнавальні завдання (відповідь: 

так, ні), наукові завдання (замість крапок поставити за змістом слово чи словосполучення, які Ви 

вважаєте єдино правильними); лексико-семантичний диктант (дати точне визначення тому чи 

іншому поняттю, терміну) – до 3-х балів за кожне завдання. 

Рівень 2. Тестові завдання – до 4-х балів. 

 Рівень 3. Вирішення проблемних ситуацій до 5-и балів. 

2.2 Самостійна робота – опрацювання теоретичних основ прослуханого лекційного матеріалу; 

вивчення окремих тем або питань, що передбачені для самостійного опрацювання; поглиблене 

вивчення літератури на задану тему та пошук додаткової інформації; підготовка до виступу на 

семінарських заняттях та підготовка до практичних занять; переклад іноземних джерел встановленої 

тематики, підготовка та оформлення схем, діаграм та інших завдань графічного характеру; 

опрацювання та підготовка огляду опублікованих статей у фахових та інших виданнях; 

систематизація вивченого матеріалу дисципліни перед іспитом тощо: - від 1-го до 3-х балів; 

2.3 Індивідуальні навчально-дослідні завдання – виконання розрахунково-аналітичних робіт, дослідження 

практичних ситуацій, підготовка фінансових звітів, аналіз діяльності досліджуваного підприємства, розробка 

програм здійснення певних процесів, підготовка реферативних матеріалів з актуальної тематики, власних 

досліджень до олімпіад, конференцій тощо: до 5-и балів.  

2.4 Модульна контрольна робота – до 5 балів. 

2.5 Ректорська контрольна робота – до 5 балів. 

3. Організація підсумкового контролю у формі заліку: 

 

 Переведення даних 100-бальної шкали оцінювання в 4-х бальну та шкалу за системою ЕСТS 

здійснюється в такому порядку: 

 
Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка ECTS Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 

для заліку 

90 - 100 A відмінно відмінно 

82 - 89 B добре добре 

74 - 81 C 

64 - 73 D задовільно задовільно 

60 - 63 E 

35 - 59 FX незадовільно з можливістю 

повторного складання 

незадовільно з можливістю 

повторного складання 

0 - 34 F незадовільно з обов'язковим 

повторним вивченням дисципліни 

незадовільно з обов'язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 



 

СПИСОК РЕКОМЕНДОВАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ 

 

Інформаційні ресурси 

 

Органи державного управління та національні інститути 

 

1. https://www.bas-soft.eu/ 

2. www.kmu.gov.ua – урядовий портал Кабінету Міністрів України. 

3. www.bank.gov.ua – Національний банк України 

4. www.ukrstat.gov.ua – Державний комітет статистики України 

5. www.bucoda.cv.ua Офіційний сайт Чернівецької області. 

6. www.reforms.kiev.ua – Міжвідомча рада з впровадження економічних реформ в Україні. 

7. www.niss.gov.ua – Національний інститут стратегічних досліджень 

Науково-дослідні інститути та центри, пошукові системи 

1. www.iweir.org.ua – Інститут світової економіки і міжнародних відносин 

2. www.uceps.org – Український центр економічних і політичних досліджень ім. О.Разумкова 

3. www.igls.com.ua – Інститут глобальних стратегій 

4. www.ier.kiev.ua – Інститут економічних досліджень і політичних консультацій 

5. www.lawukraine.com – База українського законодавства в Інтернет 

6. www.uazone.net інформаційний сервер про Україну 

7. www.eurasia.org/eerc/kiev/ EERC – консорціум економічних досліджень 

Наукові та електронні бібліотеки в Україні 

1. www.nbuv.gov.ua – Національна бібліотека України ім. В.І. Вернадського 

2. www.alpha.rada.kiev.ua – Національна парламентська бібліотека 

3. www.dev.lac.lviv.ua/lib - Електронна бібліотека Львівської комерційної академії 

4. www.lib-gw.univ.kiev.ua – Наукова бібліотека ім. Максимовича 
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